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Concreet 
stappenplan

1
Jij voert de gecompliceerde gesprekken, je
collega’s de eenvoudige dossiers a.d.h.v. de
AI-questions

2 Je laat alle conversaties samenvatten,
concretiseren en centraliseren door middel
van AI, alsook de actiepunten bundelen

p 1-2

p 3

3 Je laat alles doorpushen naar je CRM 
zodat alle betrokkenen op de hoogte zijn +
geeft a.d.h.v. AI-chat korte briefing 

p 3-4

4 Alsnog een belletje? Een trefwoord typen en
gelijk bij de juiste informatie dankzij de deep
search

p 5

Voor de snelle lezers een vluchtig stappenplan, elke stap wordt
uitvoerig toegelicht bij de betreffende pagina’s.

Veel leesplezier en vooral extra ontspanning toegewenst!

Cadeautje op de laatste pagina
- Check it out!



Eindejaarsdrukte
minimaliseren met AI

De eindejaarsperiode brengt voor veel professionals een verhoogde werkdruk met zich
mee. Gesprekken volgen elkaar sneller op, dossiers stapelen zich op en administratieve

taken nemen disproportioneel veel tijd in beslag. Vooral bij functies waar gesprekken
cruciaal zijn ontstaat het risico op informatieverlies, fouten en mentale overbelasting.

Realtime ondersteuning tijdens gesprekken

AI kan ingezet worden als digitale assistent die professionals tijdens gesprekken
ondersteunt, ongeacht het kanaal:

Fysieke
gesprekken

Telefonische
gesprekken

Online of 
virtuele meetings

Tijdens het gesprek analyseert AI wat er gezegd
wordt en geeft het geautomatiseerde suggesties
op basis van context en sleutelwoorden. 

Dit kan gaan om:
relevante vervolgvraagstukken
ontbrekende maar noodzakelijke vragen
aandachtspunten rond wetgeving,
compliance of klantverwachtingen

Hierdoor hoeft de professional niet voortdurend te schakelen tussen luisteren, noteren en
nadenken, wat vooral in drukke periodes zorgt voor meer focus en rust.
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In veel sectoren wordt gewerkt met vaste vragenlijsten of intakeformulieren die de basis
vormen van een dossier. AI kan deze vragenlijsten automatisch invullen op basis van het
gesprek en overzichtelijk weergeven binnen het dossier.

Tijdens en na het gesprek:

Worden antwoorden
automatisch geregistreerd

Is zichtbaar welke vragen al
beantwoord zijn en welke informatie
nog ontbreekt

Het grote voordeel hiervan is dat
minder complexe dossiers eenvoudig

overdraagbaar worden. 

Collega’s kunnen een gesprek probleemloos overnemen omdat zij:
onmiddellijk inzicht hebben in wat reeds bevraagd en vastgelegd is
exact zien welke vragen nog gesteld moeten worden
zonder interpretatieverlies verder kunnen werken

Hierdoor kan werk doelgericht worden gedelegeerd: routinematige of minder moeilijke
dossiers kunnen doorgegeven worden, terwijl ervaren medewerkers zich focussen op
complexere vraagstukken. 

Dit verhoogt niet alleen de efficiëntie, maar ook de schaalbaarheid van teams, een
cruciale troef tijdens de eindejaarsdrukte.

Doordat vragen automatisch worden ingevuld en opgevolgd, neemt het risico op fouten af
en vermindert de nood aan extra opvolgcontacten aanzienlijk.

Deze realtime ondersteuning vormt de basis voor een volgende stap: het automatisch
structureren en overdragen van informatie.

2



Gesprekken worden
automatisch samengevat

Dossiers die zichzelf schrijven

Met AI hoeven gesprekken niet langer manueel uitgewerkt te worden. Dossiers bouwen
zichzelf op op basis van wat er gezegd wordt. Telefoongesprekken, meetings en
consultaties worden automatisch verwerkt tot heldere samenvattingen die meteen in het
juiste dossier terechtkomen.

Wat vroeger tijdrovend was, gebeurt nu op de achtergrond:

Na elk gesprek ontvang je een overzichtelijke to-do lijst, klaar om mee aan de slag te gaan.
Geen losse notities meer, geen taken die vergeten raken, maar een duidelijk actieoverzicht
in een vaste en herkenbare layout.

Daarnaast geven gespreksinzichten zoals duur, spreiding van spreektijd en feedback op
gesprekskwaliteit extra houvast, zonder dat hier extra werk voor nodig is.

Het resultaat: minder administratie, meer continuïteit in dossiers en een werkdag die niet
langer eindigt met uitwerken wat eigenlijk al gezegd werd — een enorme verlichting tijdens
drukke periodes zoals het eindejaar.

Relevante informatie wordt
gestructureerd opgeslagen

Actiepunten worden
herkend en gebundeld

Tijdens drukke periodes is contextswitching een grote tijdvreter. 
Claritalk integreert daarom naadloos met:

CRM-systemen
Microsoft Teams
andere bestaande bedrijfssoftware

Gespreksinzichten, samenvattingen en taken worden automatisch gekoppeld aan de juiste
klant, dossier of contact. Zo blijft alle informatie op één centrale plek beschikbaar voor jou en
je team.

Naadloze koppeling met CRM, Teams en andere tools

3



Ook na goedkeuring kan je alle data netjes doorsturen naar je CRM of desbetreffende tool.

Met een AI-chat kunnen professionals snel in interactie gaan met hun eigen gesprekken
en dossiers. In plaats van informatie op te zoeken in verslagen of systemen, volstaat het

om een vraag te stellen.

AI-chat: Stel vragen en opdrachten op 
over je eigen gesprekken

Zo kan je:
vragen stellen over een specifiek gesprek
onmiddellijk duidelijkheid krijgen over beslissingen of openstaande acties
verbanden leggen tussen verschillende gesprekken of klanten

Daarnaast kan AI deze inzichten direct vertalen naar actiegerichte communicatie. 

Op basis van wat er besproken werd, kan de AI:
opvolgmails voorbereiden
antwoorden formuleren voor klanten of collega’s
gestructureerde tekstvoorstellen aanreiken, zonder dat je opnieuw moet formuleren

Wanneer informatie correct is vastgelegd en gestructureerd, ontstaat ruimte om er ook
actief mee aan de slag te gaan.
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Tijdens de eindejaarsdrukte is
informatie terugvinden vaak
frustrerend. 

Claritalk lost dit op met Deep
Search:

typ één woord
vind onmiddellijk het juiste
gesprek
inclusief verslag,
samenvatting en context

Geen eindeloos zoeken meer in
mailboxen, notities of CRM’s.
Alles wat gezegd werd, blijft
toegankelijk en doorzoekbaar.

Deep Search: alles terugvinden in seconden

Hierdoor wordt niet alleen het
terugvinden van informatie
versneld, maar ook de opvolging
ervan. 

Wat vroeger bestond uit zoeken,
interpreteren en typen, gebeurt
nu in enkele stappen.

Het resultaat: 

Snellere besluitvorming, vlottere communicatie en aanzienlijk minder
mentale belasting, precies wat nodig is om de eindejaarsdrukte

beheersbaar te houden.

Maar zelfs met goed gestructureerde dossiers blijft snelheid cruciaal tijdens piekperiodes.
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Conclusie: 
Rust creëren waar het telt

De eindejaarsdrukte hoeft geen synoniem te zijn voor chaos, overbelasting en tijdsverlies. 

Door AI slim in te zetten tijdens en na gesprekken, verschuift de focus opnieuw naar waar
professionals het meeste waarde creëren: luisteren, adviseren en beslissen.

Claritalk ondersteunt dit proces end-to-end. Van realtime gespreksassistentie tot
automatische dossiervorming, naadloze integraties en razendsnelle Deep Search. 

Het resultaat is minder administratie, meer overzicht en een werkdag die niet langer
doorloopt tot na de kantooruren.

De eerste drie maanden volledig gratis bij
aankoop van drie Business-licenties.
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